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🇧🇷
Política De Direitos Do Titular 
De Dados

Olá, Titular de Dados! Abaixo esclarecemos alguns pontos que julgamos 
importantes sobre seus direitos relacionados aos seus dados pessoais. Caso 
persista alguma dúvida acerca de quaisquer pontos discutidos ou não neste 
documento, ou ainda, caso queira dar sugestões ou relatar problemas, por 
favor, não hesite em contatar-nos pelo endereço de e-mail dpo@legitimuz.com.

A Plataforma é de responsabilidade e operada pela LEGITIMUZ TECNOLOGIA 
LTDA., sociedade empresária limitada, inscrita no CNPJ sob nº 
52.178.446/0001-04, com sede na cidade de Barueri/SP, na Alameda Rio 
Negro, n.º 500 – 5º andar – Torre B – sala 501 a 508, CEP 06.454-000, 
(“Legitimuz” ou “Nós”).

Temos o compromisso em garantir a transparência nas informações (“Dados 
Pessoais”) que tratamos e, por esse motivo, disponibilizamos ao usuário 
(“Você”) a presente Política de Direitos do Titular de Dados Pessoais (“Política 
de Direitos”), que deve ser lida em conjunto com o nosso Aviso de Privacidade.

As leis brasileiras de privacidade e proteção de dados pessoais asseguram a 
Você, titular de Dados Pessoais, uma série de garantias (“Direitos dos 
Titulares” ou “Direitos”) que o colocam no controle das informações que Você 
fornece a nós. Como modo de informá-lo sobre os seus Direitos e sobre como 
exercê-los, apresentamos a seguir tudo aquilo que se aplica a Você:

1. Como exercer os seus Direitos?
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A LEGITIMUZ conta com profissionais treinados para atender às suas dúvidas e 
requisições. Para exercer seus Direitos, Você poderá solicitar seus direitos via 
mensagem ao e-mail dpo@legitimuz.com.

2. Quais são os seus Direitos?

Confirmação da existência 

de tratamento

Este Direito permite que Você possa
requisitar e receber uma confirmação
sobre a existência de coleta,
armazenamento, compartilhamento ou
qualquer tipo de Tratamento a partir de
seus Dados Pessoais.

Acesso aos dados pessoais

Este Direito permite que Você requisite e
receba uma cópia gratuita e em formato
acessível dos Dados Pessoais tratados por
nós.

Correção de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados

Caso Você identifique alguma incorreção
ou imprecisão nos seus Dados Pessoais
que tratamos, poderá requerer que os
retifiquemos.

Anonimização, bloqueio ou eliminação
dos Dados Pessoais desnecessários,
excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislação

Este Direito permite que seja requerida a
anonimização, o bloqueio ou a eliminação
dos Dados Pessoais da nossa base. Todos
os Dados coletados serão anonimizados,
bloqueados ou eliminados dos nossos
servidores quando assim for possível e
requisitado por Você.

Portabilidade

A LEGITIMUZ permite a Você ou a terceiro
nomeado, obter acesso aos Dados
Pessoais que são tratados por nós em
formato estruturado e interoperável.

Revogar ou não 

fornecer o consentimento

Você tem o direito de revogar o seu
consentimento ou, se for o caso, de não
nos fornecê-lo e ser informado sobre as
consequências da negativa. Em alguns
casos, é possível que da negativa decorra
a impossibilidade de lhe prover
determinados produtos ou serviços.

Revisão de decisões automatizadas Você tem o Direito de solicitar a revisão de
decisões tomadas unicamente com base
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em Tratamento automatizado dos Dados
Pessoais e de receber informações claras
e adequadas a respeito dos critérios
utilizados na decisão, desde que essas
informações não violem qualquer segredo
comercial da LEGITIMUZ.

Oposição ao tratamento

Você também tem o direito de se opor a
determinadas finalidades de tratamento de
Dados Pessoais, como, por exemplo, o
envio de publicidade, newsletter ou novas
ofertas.

Eliminação dos 

Dados Pessoais tratados com
consentimento

Caso Você nos tenha fornecido o seu
consentimento para uma finalidade de
Tratamento, Você pode requisitar a
eliminação dos Dados Pessoais que
armazenamos até então.

3. Como a sua requisição será analisada?

Quando recebermos a sua requisição, nosso time analisará e poderá 
responder-lhe de duas maneiras, determinando que: (i) seu pedido é lícito e 
legítimo, devendo, portanto, ser acatado; ou (ii) seu pedido foi negado e, por 
determinadas razões, não poderá ser acatado. Não se preocupe, pois mesmo 
em caso de negativa iremos informar a Você os motivos pelos quais seu pedido 
não foi aprovado. Todas as nossas respostas serão sempre enviadas pelo 
mesmo meio pelo qual Você nos contatou, seja e-mail ou correspondência.

Talvez seja necessário solicitar-lhe informações específicas para confirmar sua 
identidade e garantir a possibilidade de que Você possa exercer os seus 
Direitos. Esta é uma medida de segurança para assegurar que os Dados não 
sejam divulgados a qualquer pessoa que não tenha legitimidade para recebê-
los.

Caso seu pedido seja aceito, faremos o possível para contatar os nossos 
fornecedores e parceiros comerciais que podem ter acesso aos seus Dados 
Pessoais para que eles também retifiquem, eliminem ou exerçam qualquer 
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outro Direito que Você requisitou. No entanto, infelizmente não podemos 
garantir o real exercício desses Direitos por esses terceiros, que utilizam, 
divulgam e protegem os Dados Pessoais de acordo com suas respectivas 
políticas.

Poderemos armazenar e manter, em forma de registro, um histórico das 
requisições de Direitos que Você fez para que possamos, se necessário, 
apresentá-lo às autoridades competentes como prova de que respondemos os 
pedidos em tempo hábil e da maneira adequada, conforme a legislação 
estabelece.

4. Em até quanto tempo responderemos à sua requisição?

Recebida a sua requisição, o nosso time retornará a Você uma resposta dentro 
dos seguintes prazos:

DIREITO DO TITULAR PRAZO

Confirmação da existência de tratamento Em até 15 dias corridos a partir do
recebimento da requisição

Acesso Em até 15 dias corridos a partir do
recebimento da requisição

Correção Em até 5 dias úteis a partir do recebimento
da requisição

Anonimização, bloqueio ou eliminação Em até 15 dias corridos a partir do
recebimento da requisição

Portabilidade Em até 15 dias corridos a partir do
recebimento da requisição

Revogação ou não fornecimento do
consentimento

Em até 15 dias corridos a partir do
recebimento da requisição

Revisão de decisões automatizadas Em até 15 dias corridos a partir do
recebimento da requisição

Eliminação dos Dados tratados com
consentimento

Em até 15 dias corridos a partir do
recebimento da requisição
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Caso sejam necessários esclarecimentos ou mais informações sobre o seu 
pedido, podemos enviar a Você alguns questionamentos para que possamos 
responder à sua requisição de maneira satisfatória, de modo que os prazos 
estarão suspensos desde o envio dos nossos questionamentos até o 
recebimento da sua resposta.

5. Em quais situações podemos negar o seu Direito?

Os seus Direitos não são ilimitados e, por isso, apresentamos abaixo algumas 
situações que podem levar à negativa total ou parcial deles:

preservação de segredo de negócio e propriedade intelectual da 
LEGITIMUZ;

violação de direitos e liberdades de terceiros;

as informações estão anonimizadas e, portanto, não são Dados Pessoais;

obstrução à lei e justiça;

os interesses legítimos da LEGITIMUZ sobrepõem-se aos do titular dos 
Dados;

o titular fez requisições repetitivas, reiteradas ou excessivas.

De toda forma, responderemos às requisições em tempo e iremos informá-lo 
com clareza sobre os motivos que nos levaram à eventual negativa do seu 
pedido.

6. Como falar com a LEGITIMUZ?

Caso tenha dúvidas, comentários ou sugestões relacionados a esta Política, 
Você pode entrar em contato com o time de privacidade da LEGITIMUZ pelos 
seguintes meios:

E-mail para contato: dpo@legitimuz.com

mailto:dpo@legitimuz.com


Política De Direitos Do Titular De Dados 6

7. Mudanças na Política de Direitos

Como a LEGITIMUZ está sempre buscando melhorar seus serviços, essa 
Política de Direitos pode passar por atualizações. Desta forma, recomendamos 
que Você visite periodicamente esta página para ter conhecimento sobre as 
modificações. Caso sejam feitas alterações relevantes que necessitem de um 
novo consentimento, iremos publicar essa atualização e solicitar a Você um 
novo consentimento.

Última modificação: junho de 2024.

Histórico de versões: 1.2
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🇺🇸
Data Subject Rights Policy

Hello, Data Subject! Below we clarify some points that we consider important 
regarding your rights related to your personal data. If you have any questions 
about any points discussed or not in this document, or if you want to make 
suggestions or report problems, please do not hesitate to contact us at 
dpo@legitimuz.com.

The Platform is the responsibility of and operated by LEGITIMUZ TECNOLOGIA 
LTDA., a limited liability company registered with the CNPJ under nº 
52.178.446/0001-04, headquartered in Barueri/SP, at Alameda Rio Negro, nº 
500 – 5th floor – Tower B – room 501 to 508, CEP 06.454-000, (“Legitimuz” or 
“We”).

We are committed to ensuring transparency in the information (“Personal Data”) 
we process and, for this reason, we provide the user (“You”) with this Data 
Subject Rights Policy (“Rights Policy”), which should be read in conjunction 
with our Privacy Notice.

Brazilian privacy and personal data protection laws ensure You, as the data 
subject, a series of guarantees (“Data Subject Rights” or “Rights”) that put you 
in control of the information You provide to us. To inform You about Your Rights 
and how to exercise them, we present below everything that applies to You:

1. How to exercise your Rights?

LEGITIMUZ has trained professionals to address your questions and requests. 
To exercise your Rights, you can request them via email at dpo@legitimuz.com.

mailto:dpo@legitimuz.com
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2. What are your Rights?

Confirmation of the existence of
processing

This Right allows You to request and
receive confirmation about the existence
of collection, storage, sharing, or any type
of Processing of your Personal Data.

Access to data This Right allows You to request access to
your Personal Data and obtain a copy of it.

Correction of incomplete, inaccurate, or
outdated data

This Right allows You to request the
correction of your Personal Data if it is
incomplete, inaccurate, or outdated.

Anonymization, blocking, or deletion of
unnecessary or excessive data or data
processed in non-compliance with the law

This Right allows You to request the
anonymization, blocking, or deletion of
unnecessary or excessive data or data
processed in non-compliance with the law.

Portability of data to another service or
product provider

This Right allows You to request the
transfer of your Personal Data to another
service or product provider.

Deletion of data processed with consent
This Right allows You to request the
deletion of Personal Data processed based
on your consent.

Information about public and private
entities with which the controller shared
data

This Right allows You to request
information about public and private
entities with which the controller has
shared your Personal Data.

Information about the possibility of not
providing consent and the consequences
of denial

This Right allows You to request
information about the possibility of not
providing consent and the consequences
of denial.

Revocation of consent This Right allows You to revoke your
consent at any time.

3. What is the format of the responses?

The responses to your requests will be made in a clear and concise format, 
suitable to your needs and the way you contacted us. For example, if you 
contacted us via email, we will respond to you by email.
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4. What are the deadlines for responses?

Type of request Deadline for response

Confirmation of the existence of
processing

Within 15 calendar days from receipt of the
request

Access to data Within 15 calendar days from receipt of the
request

Correction of data Within 15 calendar days from receipt of the
request

Anonymization, blocking, or deletion of
data

Within 15 calendar days from receipt of the
request

Data portability Within 15 calendar days from receipt of the
request

Information about data sharing Within 15 calendar days from receipt of the
request

Information about consent and its
consequences

Within 15 calendar days from receipt of the
request

Deletion of data processed with consent Within 15 calendar days from receipt of the
request

If further clarification or information about your request is needed, we may 
send you some questions to adequately respond to your request. The deadlines 
will be suspended from the time we send our questions until we receive your 
response.

5. In which situations can we deny your Right?

Your Rights are not unlimited, and therefore, we present below some situations 
that may lead to a total or partial denial of them:

preservation of LEGITIMUZ business secrets and intellectual property;

violation of third-party rights and freedoms;

the information is anonymized and, therefore, not Personal Data;

obstruction to law and justice;

LEGITIMUZ legitimate interests override the data subject's interests;
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the data subject made repetitive, reiterated, or excessive requests.

In any case, we will respond to requests in a timely manner and will inform you 
clearly about the reasons that led to the possible denial of your request.

6. How to contact LEGITIMUZ?

If you have any questions, comments, or suggestions related to this Policy, you 
can contact the LEGITIMUZ privacy team through the following means:

Contact email: dpo@legitimuz.com

7. Changes to the Rights Policy

As LEGITIMUZ is always seeking to improve its services, this Rights Policy may 
undergo updates. Therefore, we recommend that you visit this page 
periodically to be aware of any modifications. If significant changes are made 
that require new consent, we will publish this update and request new consent 
from you.

Last modification: June 2024.

Version history: 1.2
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